La discriminacion es ilegal
Onslow Memorial Hospital cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina
por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad ni sexo. Onslow Memorial Hospital no
excluye a las personas ni las trata de forma diferente debido a su raza, color, nacionalidad, edad,
discapacidad o sexo.

Onslow Memorial Hospital:

e Proporciona asistencia y servicios gratuitos a personas con discapacidad para que se comuniquen
de manera eficaz con nosotros, como los siguientes:
e Intérpretes de lenguaje de sefas capacitados
e Informacion escrita en otros formatos (letra de imprenta grande, audio, formatos
electronicos accesibles, otros formatos)

e Proporciona servicios lingiiisticos gratuitos a personas cuya lengua materna no es el inglés, como
los siguientes:
e Intérpretes capacitados
¢ Informacion escrita en otros idiomas

Servicios:

e comuniquele a nuestro personal si desea utilizar un intérprete. Puede beneficiarse de los servicios
de asistencia lingiiistica de un intérprete si usted:
e No habla inglés o el inglés es su segundo idioma
e Es sordo o tiene problemas de audicion

e Ayudas auxiliares:
e Amplificadores de sonido Hearing Pocket con auriculares desechables
e Intérpretes capacitados
e Intérpretes de lenguaje de seflas capacitados
¢ Servicios de interpretacion remota por video MARTTI

e Materiales escritos: Si tiene problemas para leer, la informacion escrita también esta disponible en
los siguientes formatos:
e Hojas con aumentode 8 1/2 x 11
e Recursos en braille

Si necesita recibir los servicios mencionados anteriormente, comuniquese con Onslow Memorial Hospital
Patient Advocacy Office (Oficina de Defensa del Paciente de Onslow Memorial Hospital) llamando al 577-
4949 o al 577-2534.

Si considera que Onslow Memorial Hospital no le proporcionod estos servicios o lo discriminé de alguna
manera por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede presentar una
reclamacion al Onslow Memorial Hospital Patient Advocacy/Compliance Officer (Oficial de
Cumplimiento/Defensa del Paciente de Onslow Memorial Hospital) por teléfono, correo postal o fax:

Onslow Memorial Hospital
Attn: Patient Advocacy/Compliance Officer
241 New River Drive, Jacksonville, NC 28540
Teléfono: 910-577-4731; TTY: 1-800-735-2962; fax: 910-577-4704



Si necesita ayuda para presentar una reclamacion, el Oficial de Cumplimiento/Defensa del Paciente esta a
su disposicion para brindarsela.

También puede presentar una reclamacion de derechos civiles ante el U.S. Department of Health and
Human Services, Office for Civil Rights (Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y
Servicios Humanos de EE. UU.) de manera electronica a través de Office for Civil Rights Complaint Portal,
disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo postal o por teléfono en:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Sala 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Puede obtener los formularios de reclamacion en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

é¢Necesita ayuda con sus gastos de atencién médica?

Onslow Memorial Hospital se ha comprometido a proporcionar asistencia financiera a través del
Programa de Asistencia al Paciente para aliviar la carga financiera de los servicios de atenciéon médica
médicamente necesarios. La asistencia financiera esta disponible segln los requisitos de ingresos
familiares. Solicite informacidn a uno de los representantes sobre la Politica de Asistencia Financiera, o
pida un folleto o una solicitud. También puede Ilamar a la Oficina Comercial al (910) 577-4703, opcidn 3,
para programar una cita; a la linea gratuita (888) 874-2042, o visitar nuestra pagina web para obtener
mas detalles:

https://www.onslow.org/patient-assistance-program

Attention: If you speak another language, language assistance services, free of charge, are available to
you. Call 1-877-730-1241 (TTY: 1-800-735-2962).

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingiiistica.
Llame al 1-877-730-1241.
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ATTENTION: Si vous parlez frangais, des services d'aide linguistique vous sont proposés
gratuitement. Appelez le 1-877-730-1241.
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https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html
https://www.onslow.org/patient-assistance-program

Hu rau 1-877-730-1241.

BHUMAHMUE: Ecau Bbl TOBOPUTE Ha PYCCKOM SI3BIKE, TO BaM JOCTYIIHBI OECIUIATHBIE YCIYTH
niepeBoaa. 3Bonute 1-877-730-1241.

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika
nang walang bayad. Tumawag sa 1-877-730-1241.
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ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur
Verfligung. Rufnummer: 1-877-730-1241.
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